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En CESPEDPARK S.L., empresa dedicada al diseño, instalación, mantenimiento y reparación de césped 
artificial y pavimentos sintéticos, así como al diseño, suministro, montaje y mantenimiento de 
parques infantiles, equipamiento deportivo y mobiliario urbano, nuestra misión es transformar 
espacios deportivos y recreativos en entornos seguros, funcionales y sostenibles, contribuyendo al 
bienestar de las personas y al desarrollo de la comunidad. 

Asumimos el firme compromiso de ofrecer productos y servicios que garanticen la satisfacción de 
nuestros clientes, el cumplimiento de los requisitos legales y normativos aplicables, y la mejora continua 
de nuestro sistema de gestión de calidad. 

Para lograrlo, nuestra Política de Calidad se fundamenta en los siguientes principios: 

 Cumplimiento normativo y técnico 
Nos comprometemos a cumplir los requisitos establecidos por la norma ISO 9001:2015, 
garantizando la eficacia del sistema de gestión de calidad. Asimismo, aplicamos los estándares 
específicos de nuestras actividades conforme a la UNE-EN 16630:2015 para el equipamiento de 
instalaciones deportivas al aire libre y la UNE-EN 1176-7:2021 para el mantenimiento seguro de 
áreas de juegos infantiles. 

 Seguridad y calidad del producto: 
Velamos porque cada diseño, instalación y mantenimiento de nuestros sistemas de 
pavimentación y juegos infantiles cumpla con los más altos estándares de seguridad, 
durabilidad y funcionalidad, minimizando riesgos y asegurando entornos seguros y de calidad 
para todos los usuarios. 

 Satisfacción del cliente: 
Orientamos todas nuestras actividades hacia la plena satisfacción de nuestros clientes, 
comprendiendo sus necesidades, cumpliendo sus expectativas y ofreciendo soluciones 
personalizadas, fiables y sostenibles. 

 Mejora continua: 
Fomentamos una cultura de mejora continua en todos nuestros procesos, evaluando 
regularmente los resultados del sistema de gestión de calidad, estableciendo objetivos 
medibles y corrigiendo las desviaciones detectadas. 

 Compromiso del equipo humano: 
Impulsamos la participación, formación y responsabilidad de nuestro equipo como elemento 
esencial para alcanzar los objetivos de calidad y asegurar un ambiente de trabajo colaborativo, 
eficiente y motivador. 

La dirección de CESPEDPARK S.L. asegura que esta Política de Calidad es comunicada, entendida, 
implantada y revisada periódicamente, y se encuentra disponible para todas las partes interesadas 
pertinentes. 
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